
Process Improvement

สาระส าคญั

▪ กระบวนการจากตน้จนจบ และ
กระบวนการที่มุง่เนน้ลกูค้าเป็นส าคัญ

▪ แนวคิดและแนวทางในการปรับปรงุ
กระบวนการท างาน

▪ Workshop พร้อมกรณีศึกษา 
▪ การประยุกต์ใช้ BlankBlock

และ Strath

6
ชั่วโมง

การจัดการกระบวนการมุ่งเน้น
การลดขั้นตอน การลดต้นทุน และ
การลดเวลา เพื่อบริหารทรัพยากร
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด กระบวนการที่ดีจะต้อง
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของ
องค์ กร  เส ริมส ร้ า งคุณค่ าต่ อ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วน ส่งผลให้ธุรกิจ
ยั งคง รักษาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันได้ในยุคปัจจุบัน

การปรับปรุงและบริหารจัดการกระบวนการท างาน
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วิทยากร : ธนกฤต เลิศเมธาสกุล
ที่ปรึกษาและนักวิจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์

and Management
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ช่วงเช้า : 9.00 - 12.00 น.
▪ กระบวนการจากต้นจนจบ (End-to-End Process)
▪ กระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ (Customer 

Centric)
▪ แนวคิดเพื่อการปรับปรุงและการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการท างาน
หลักการของ Lean Kaizen และ PDCA / ความสญูเปลา่ / 
การตระหนักรู้ในกระบวนการท างาน / หลุมพรางทางความคิด

ช่วงบ่าย : 13.00 - 16.00 น.
▪ แนวทางการท างานเพื่อลดความสูญเปล่าด้วยเทคนิคต่างๆ

การมองภาพเชงิระบบ / การวิเคราะห์สาเหตุด้วยผังกา้งปลา /    
การใช้ค าถาม 5 Whys / หลักพาเรโต 80:20 / เทคนิคการคิด
แบบ Six Thinking Hats / เพิ่มคุณภาพงานด้วย 7QC Tools

▪ กรณีศึกษา / Workshop / การประยุกต์ใช้ BlankBlock
และ Strath

ประโยชน์ที่ได้รับ

✓ เข้าใจภาพรวมและ
หลักการส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการ
กระบวนการ

✓ มองเห็นภาพของความ
สูญเปล่าและการท างานท่ี
เพิ่มคุณค่าได้ชัดเจน

✓ ประยุกต์ใช้เครื่องมือเพ่ือ
พัฒนาการท างานให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง

…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………

เหมาะส าหรับ
✓ ผู้บริหารระดับสูง
✓ ผู้บริหารระดับกลาง
✓ ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ
✓ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
✓ ผู้สนใจทั่วไป

60%

40% ทฤษฎี

Workshop
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