
Practical Service Design Thinking

สาระส าคัญ

▪ หลักการและแนวคิดเพื่อออกแบบบริการ
▪ กระบวนการออกแบบบริการ
▪ เครื่องมือช่วยออกแบบบริการ
▪ Workshop พร้อมกรณีศึกษา
▪ การประยุกต์ใช้ BlankBlock และ 

Strath

6
ชั่วโมง

ก า ร คิ ด เ ชิ ง อ อ ก แ บ บ
ส าหรับบริการ (Service design 
thinking) คือ การรวมตัวของ
เครื่ องมือและชุดความรู้ จาก
หลายสาขาวิชา เพ่ือสร้างสรรค์
ให้เกิดธุรกิจและบริการที่มุ่งเน้น
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ผ่านการ
ออกแบบประสบการณ์ที่ตรงใจ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในปัจจัยส าคัญที่สุดขององค์กรที่
จะประสบความส าเร็จได้ในยุค

ปัจจุบัน

กระบวนการคิดเชิงออกแบบบริการ
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วิทยากร : ธนกฤต เลิศเมธาสกุล
ที่ปรึกษาและนักวิจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์
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ช่วงเช้า : 9.00 - 12.00 น.
▪ กรอบความคิดและพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับ

นักออกแบบ
▪ หลักการของแนวคิดเพื่อออกแบบบริการ 

(Service Design Thinking Principle)
เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการออกแบบที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง
และท าความเข้าใจกับการใช้งานจริง

ช่วงบ่าย : 13.00 - 16.00 น.
▪ กระบวนการของแนวคิดเพื่อออกแบบบริการ 

(Service Design Thinking Process)
ความท้าทายด้านการออกแบบหลายประการและท างาน
เพื่อไปสู่ความท้าทายด้านการออกแบบข้ันสดุท้าย

▪ กรณีศึกษา / Workshop / การประยุกต์ใช้ 
BlankBlock และ Strath

ประโยชน์ที่ได้รับ

✓ เข้าใจแนวคิด 
หลักการ และ
สามารถน าไปพัฒนา
สินค้าและบริการได้

✓ สามารถต่อยอดไปสู่
การพัฒนาเครื่องมือ
ที่เหมาะสมกับ
ตนเองหรือทีมงาน

…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………

เหมาะส าหรับ
✓ ผู้บริหาร
✓ นักการตลาด
✓ นักวิจัยและพัฒนา
✓ เจ้าของธุรกิจ
✓ ผู้สนใจทั่วไป

60%

40% ทฤษฎี

Workshop
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